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COMPROMETIDOS CONTIGO - Memoria RSC & Sostenibilidad 2015 

Apreciado/a lector/a,  

ά/ƻƳǇǊƻƳŜǘƛŘƻǎ ŎƻƴǘƛƎƻέ es el título que hemos elegido para la memoria de Sostenibilidad y 
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que te presentamos. 

Contigo. Queremos hacer este viaje acompañados de todos los que, de una forma u otra, 
comparten  algún momento de sus vidas con nosotros, ya sea como clientes, empleados, 
proveedores, inversores o colaboradores.  

Estamos convencidos de que juntos llegamos más lejos y por eso, queremos darte a conocer 
todo aquello que hemos llevado a cabo durante el año 2015 de acuerdo con nuestro 
compromiso con la sociedad, el medioambiente y la cultura.  

Los Valores Catalonia sitúan a nuestros empleados y colaboradores en el centro de nuestro 
negocio: responsabilidad, trabajo en equipo, respeto, compromiso, empatía, motivación, 
humildad, amabilidad, actitud positiva y calidad. Son nuestros equipos los que son capaces de 
crear memorias inolvidables a nuestros huéspedes. Juntos desarrollamos un conjunto de 
medidas de política social, formación y motivación que aspiran a conseguir el sentimiento de 
orgullo de pertenecer ŀ ƭŀ άŦŀƳƛƭƛŀ /ŀǘŀƭƻƴƛŀέ.   

Cada vez más, vemos como el huésped demanda conocer y participar en algunas de las 
iniciativas solidarias y de turismo responsable que les ofrecemos, destaca por ejemplo, el 
proyecto dŜ ƭƛōŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻǊǘǳƎŀǎΣ άƭŀ ƘƻǊŀ ŘŜƭ ǇƭŀƴŜǘŀέ ȅ ƭŀ ŎŀƳǇŀƷŀ ƴŀǾƛŘŜƷŀ ά9ǎǘǊŜƭƭŀ aŀƪŜ 
ŀ ²ƛǎƘέΦ  

Y, ¿sabías que el café de nuestros bares y restaurantes es sostenible? Nuestro proveedor así lo 
certifica y eso nos hace sentir bien: no sólo saboreamos un excelente café, sino que además 
sabemos que quienes lo han producido, lo han hecho en unas condiciones dignas.  

En el área de medioambiente, me gustaría destacar las medidas adoptadas para mejorar 
nuestra gestión ambiental: reducción de residuos y reciclaje, eficiencia energética, respeto a la 
ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ȅ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ άŎƻƳǇǊŀǎ ǾŜǊŘŜǎέΦ   

Te invito a que amplíes toda la información en las siguientes páginas y a que descubras 
nuestros proyectos de acción social con ONG, entidades sociales y culturales.  

Muchas gracias a ti, que haces posible nuestra labor con tu esfuerzo, tu confianza y tu ilusión. 
Nos comprometemos para ti y contigo a seguir aprendiendo y mejorando para construir un 
modelo de empresa más sostenible y más responsable.  
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1. EMPLEADOS  

 
 
LA SATISFACCIÓN DE NUESTROS EMPLEADOS SE TRADUCE EN SATISFACCIÓN PARA 
NUESTROS CLIENTES  
 
En 2015 nuestros hoteles del Caribe Catalonia Gran Dominicus, Catalonia Bávaro Beach, Golf & 
Casino Resort y Catalonia Royal Bávaro fueron reconocidos, por sexto año consecutivo, en los 
primeros puestos del ranking del Caribe de Great Place to Work, el prestigioso instituto que 
puntúa a las mejores empresas para trabajar.   

 
Sabemos que nuestros empleados y colaboradores son claves para ofrecer un servicio 
excepcional a nuestros clientes. En 2015 nuestra plantilla media con jornada completa 
de 8h era de 2.133 personas en Europa y 3.189 personas en el Caribe.  
 
Nuestro objetivo es conseguir los mejores equipos, para ello desarrollamos un 
programa de formación, motivación y apoyo a nuestros empleados que está enfocado 
a garantizar su satisfacción, su realización personal y profesional dentro de nuestra 
compañía.  
 
Nuestro programa de desarrollo de Recursos Humanos se concreta en:  

 
1.1. FORMACIÓN 

 
Realizamos constantemente cursos orientados a mejorar las competencias 
profesionales y el desarrollo personal de nuestros equipos.  
 
La media de horas de formación por trabajador en 2015 ha sido de:  
 

o Europa: 6,17h  
o Rep. Dominicana: 2,10h 
o México: 3,77h 

 
La tipología de cursos varía en función de las características del destino donde se 
encuentran nuestros hoteles.   
 

a) Cursos impartidos durante 2015:  
 
Para mejorar las competencias personal y profesionales en general:  
En Europa:  
Á Inglés básico 
Á Motivación y trabajo en equipo 
Á Desarrollo de habilidades comerciales 
Á Dinamización y formación para el incremento de la venta interna 
Á ¿Cómo ser el nº #1 en la gestión de las opiniones de los clientes en red? 
Á Formación profesional 
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En Caribe:  
Á Actitud positiva 
Á Trabajo en equipo 
Á Delegación efectiva 
Á Orientadores tripadvisor 
Á Servicio al cliente 
Á Inglés y francés básico: se ofrece una hora diaria entre las 8h y las 17h de lunes 

a sábado para que los colaboradores elijan según disponibilidad.  
 
Para prevenir conductas de riesgo y mejorar la seguridad de nuestros clientes y 
empleados:  
En Europa:  
Á Mantenimiento higiénicos-sanitario de las instalaciones de riesgo en la 

transmisión de la legionella 
Á Formación de operadores de piscinas 
Á Higiene alimentaria para profesionales de la hostelería 

 
En Caribe:  
Á Primeros auxilios 
Á Higiene de los alimentos 
Á Accidentes de trabajo 
Á Prevención de riesgos laborales 
Á Prevención de enfermedades 
Á Combate de incendios 
Á Evaluación de emergencia 
Á Prevención contra el abuso sexual infantil 
Á Prevención del cáncer de mama y cérvico uterino 
Á Respetemos el código del menor 

 
Para asegurar la atención excelente y las mejores experiencias en nuestros 
restaurantes y bares:  
Á ¡Un servicio plus! Restauración 
Á Maridaje de vino 
Á Servicio y cata de vino 
Á Refresco upseling 

 
b) Ayudas económicas a la formación 

Cuando uno de nuestros colaboradores/as tiene interés por realizar una formación 
para su desarrollo personal o para mejorar sus competencias profesionales (idiomas, 
postgrados, cursos específicos, etc.), Catalonia Hotels & Resorts colabora con parte del 
coste, según cada caso.  Otra de las medidas incluidas en este plan es la de 
subvencionar un porcentaje de la formación que decidan hacer  nuestros empleados, 
relacionado con su área de trabajo, pudiendo recibir una subvención del mismo que 
puede oscilar entre un 10% y un 50%.  En 2015 se invirtiŜǊƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ омΦрлрΣуϵΦ  
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c) Bonos escolares (caribe) 
 
Cada año para la fecha en que inicia el año escolar reconocemos un promedio de 200 
colaboradores  en los hoteles, que durante el 1º semestre  haya alcanzado  la mayor 
cantidad de horas de formación. 
Con esta práctica logramos 3  resultados positivos: 

 Aportamos una ayuda económica de unos $50.00 para la familia. 
 Los motivamos a seguir capacitándose cada día más. 
 Inspiramos a otros colaboradores a capacitarse. 

 Ventajas para empleados y familiares en centros de formacion (Europa)

Durante el año 2015 se han mantenido los acuerdos firmados con varios centros 
formativos, para ofrecer formación para trabajadores y familiares a precios reducidos: 

Los distintos convenios suscritos en este ámbito son: 
 

 
25%  del Programa de Ayudas Económicas 
7% en caso de pago anticipado 
5% adicional para antiguos alumnos EAE 
Pueden beneficiarse los familiares 
 

 
 
Beca del 25% para los siguientes Programas Internacionales: 

 Global Executive MBA 
 Global Operations and supply Chain  
 Management Máster Internacional en Liderazgo y Coaching Organizacional  

10% dto. en programas Executive Eduaction tanto trabajadores  como familiares 
 
  

 
 
Descuentos para trabajadores y familiares (pareja e hijos):  
5% en cursos de idiomas y matrícula gratuita 
5% en exámenes de Cambridge  
10% en cursos de inglés on-line con Net Languages 
трϵ Ŝƴ ŜǎǘŀƴŎƛŀǎ ƭƛƴƎǸƝǎǘƛŎŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƻ όƴƛƷƻǎ ȅ ƧƽǾŜƴŜǎ  ŘǘƻΦ Ŝƴ ŎǳǊǎƻ ȅ ŜǎǘŀƴŎƛŀύ  
рлϵ Ŝƴ Ŏƻƭƻƴƛŀǎ ŘŜ ƛƴƎƭŞǎ Ŝƴ ǾŜǊŀƴƻ ǇŀǊŀ ƴƛños  
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Beca del 80% del Máster en Fiscalidad Internacional  con doble titulación: 
- Máster Profesional en Fiscalidad Internacional 
- Máster Universitario en Fiscalidad Internacional (UDIMA) (título oficial) 
 
Beca del 80% del Máster en Dirección y Administración de Empresas / MBA con doble 
titulación: 
- Máster Profesional en Dirección y Administración de Empresas (MBA) 
- Máster Universitario en Dirección y Administración de Empresas / MBA 
(UDIMA) 

50% en el Máster en Dirección y Gestión de Hoteles 
 
 

 
 
25% dto. en Grado en Dirección Hotelera 
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1.2. IGUALDAD DE GÉNERO 
 
En Catalonia medimos el porcentaje de trabajadores/as y la cantidad de 
mujeres que ocupan puestos directivos.  
 
 

 

a) Mujeres directivas 

Europa: 52,4% del total de la plantilla son mujeres y ocupan un 35,88% de 
puestos directivos. 

México: 37,38% son mujeres y ocupan un 1,08% de puestos directivos. 

República Dominicana: 36% son mujeres y ocupan un 4,44% de puestos 
directivos.  
 
 

1.3. CONCILIACIÓN FAMILIAR Y LABORAL   

Ampliamos 1 semana más el período de maternidad. Todas nuestras empleadas 
indefinidas podrán disfrutar de 1 semana más de su maternidad, aparte de lo 
dispuesto en la legislación laboral. Es decir, gozarán de un total de 17 semanas 
de permiso retribuido por nacimiento y/o adopción. 

36 trabajadoras han disfrutado de esta semana extra durante el año 2015.  
 
 

1.4. DERECHOS HUMANOS  

a) !ŘƘŜǎƛƽƴ ŀ ά¢ƘŜ /ƻŘŜέ, la red internacional ECPAT (Erradicating Child 
Prostitution Abuse and Trafficking) lo que supone la implantación de medidas 
para luchar contra la explotación sexual infantil en el turismo. En el futuro 
próximo lo ampliaremos a República Dominicana y a Europa.  
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1.5. PLANES DE POLÍTICA SOCIAL EN EUROPA  

 
Programas de apoyo a los empleados y sus familias, reconocimiento del empleado y 
acción solidaria:  
 

a) Becas de formación superior para hijos:  
5ƛǎǇƻƴŜƳƻǎ ŘŜ ǳƴŀ ōƻƭǎŀ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ ŘŜ мрΦлллϵ ǇŀǊŀ ōŜŎŀǎ ŘƛǊƛƎƛŘŀǎ ŀ ƘƛƧƻǎ ŘŜ 
los trabajadores indefinidos, en edad universitaria, que realicen algún estudio 
superior, tanto de carácter técnico y/o universitario. 

 
b) Ayuda anual en material escolar y canastilla recién nacidos  

Todos nuestros empleados con hijos de edades comprendidas entre 0 y 15 
años, recibieron en 2015 un vale por 120 Euros por hijo, a gastar en material 
escolar en una librería especializada. En 2015  se entregaron 870 tarjetas 
regalo. 
Además, desde 2012 ofrecemos una canastilla para dar la bienvenida a los 
bebés recién nacidos de nuestros colaboradores.  

 
c) Préstamos / anticipos por obras y/o adquisición de vivienda habitual 

Proporcionamos ayuda económica a tipo de interés 0 (a devolver hasta en 24 
meses), a todos los trabajadores que decidan adquirir su vivienda habitual y/o 
realizar obras en la misma.  
9ƴ нлмр ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ǇǊŞǎǘŀƳƻǎ ǇƻǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ  ффΦтфоϵΦ 

d) Sorteo económico trimestral  y descuentos externos  
Todos nuestros colaboradores con una antigüedad mínima de 12 meses en 
Catalonia Hotels & Resorts (excluido personal ejecutivo) participan en un 
ǎƻǊǘŜƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭ Ŏƻƴ о ǇǊŜƳƛƻǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎΥ сΦллл ϵ ȅ о ǇǊŜƳƛƻǎ ŘŜ мΦоллΣ 
además de un sorteo de final ŘŜ ŀƷƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŘŜ мрΦллл ϵ ȅ о ŘŜ оΦлллϵύΦ 
También establecemos convenios con empresas y otras entidades para que 
nuestros colaboradores obtengan mejores condiciones de compra (farmacias, 
gimnasios, perfumería, colchones y televisiones). 

 
e) Detalle de aniversario y lote de navidad  

Todos los empleados de Catalonia Hotels & Resorts reciben un detalle de la 
empresa el día de su cumpleaños y un lote de Navidad. Creemos importante 
celebrar con el empleado esos días tan especiales para él/ella y sus familias.  

 
f) Patrocinio de equipo de futbol catalonia hotels & resorts  

Contamos con un equipo de futbol formado por personal, tanto de la central 
como de los distintos hoteles de la cadena, que compite en una liga de 
empresas. Otro año más, la iniciativa ha sido todo un éxito, tanto a nivel 
personal como deportivo, y ha ayudado a reforzar las relaciones entre nuestros 
empleados.  
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g) Condiciones especiales de alojamiento a empleados 

Los empleados de Catalonia Hotels & Resorts y sus familiares hasta segundo 
grado disponen de un descuento del 50% al realizar una reserva en nuestros 
hoteles, y del 20% si se trata de un amigo. 
Por otra parte, pueden disfrutar de un 40% en los tratamientos realizados en 
los spas de nuestros hoteles y de un 20% para empleados y sus acompañantes 
sobre  

 
1.6. PROGRAMAS DE POLÍTICA SOCIAL EN EL CARIBE  

 
a) Rehabilitación anual y apadrinamiento de una vivienda  

El propósito de este proyecto es construir a dos colaboradores su vivienda, la 
empresa proporciona los recursos económicos y los colaboradores su esfuerzo 
físico y toda lo mejor de sí para  hacer realidad el sueño de un compañero. 
Entendemos que Catalonia Construye una Casa para tu Familia además de 
realizar un sueño, afianza su compromiso con la sociedad y demuestra la 
importancia que tiene la calidad de vida de sus colaboradores y su familia. 
Cada año se envía una convocatoria abierta para todos los colaboradores tanto 
de Republica Dominicana como de Mexico; la elección es ecuánime y sin 
discriminación, los requisitos para participar son los siguientes: 
V Horas de formación 
V Expediente sin acción indisciplinaría 
V Antigüedad 
V Copia del título de la vivienda 
V Situación económica  

En consenso con Vicepresidencia, Gerencia y RRHH se elige a los ganadores. 
Durante el proceso de la construcción que aproximadamente tarda 8 semanas 
se involucran varios departamentos tales son Mantenimiento, Obras, Compras, 
Jardinería, Pisos y RRHH; todos en pro de ayudar a un compañero a ver uno de 
sus sueños realizados. 
Durante estos 7 años Catalonia Hoteles & Resorts ha logrado transformar la 
vida de 14 familias en República Dominicana y 21 familias en Mexico.  
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b) Apoyo al cuidado de los hijos 
 
Con este programa, Catalonia Hotels & Resort pretende fomentar el orgullo de 
pertenencia por parte de los empleados y sus familias, ofreciéndoles mejor 
calidad de vida y oportunidades de desarrollo a sus hijos.  

o Obsequio de una canastilla por el nacimiento de un hijo/a: desde 2012 
ofrecemos este regalo para dar la bienvenida a los bebés recién nacidos 
de nuestros colaboradores.  

o Material escolar: Tanto en República Dominicana como en México 
ofrecemos una ayuda para material escolar.  En el caso de México, 
hemos suscrito un convenio con el Sindicato de la CROC gracias al cual 
se entregan paquetes de útiles escolares a todos los colaboradores 
sindicalizados que tengan hijos estudiando. Durante 2015 repartimos 
también 140 tarjetas de Office Max por 750 pesos para la compra de 
material escolar.  

o Fiesta de Reyes: El día 6 de enero se celebra en República Dominicana 

una fiesta con los colaboradores y sus familias, en el que Catalonia 

Hotels & Resort hace entrega de juguetes a todos los hijos de los 

empleados y ofrece una merienda para todos en el Buffet del Hotel. 

o Taller de verano: ofrecemos un taller de verano con el objetivo de que 
los niños de nuestros empleados se interrelacionen y puedan compartir. 
Cada año la actividad tiene un tópico diferente y nos acompaña un 
artista infantil famoso de la Republica Dominicana, quien se encarga de 
la animación de dicho evento. 9ƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ Ŝǎ ǉǳŜ άƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ǊŜƎǊŜǎŜƴ 
satisfechos a sus hogares, llenos de alegría y con nuevos 
ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎέΦ 

c) Reconocimiento del empleado 
A lo largo del año se realizan diferentes menciones a los colaboradores, 
reconociendo su entrega, dedicación y compromiso demostrado en su trabajo 
diario y convirtiéndose en un ejemplo a seguir para el resto de sus compañeros. 
Durante estas menciones se hace entrega de un diploma, un recuerdo HC y un 
cheque. En el caso de los ejecutivos del año se premia con una semana de 
hospedaje en cualquier hotel de la cadena, se entrega por los logros obtenidos 
tanto en resultados del departamento, como en resultados obtenidos en 
cuanto al liderazgo por su trabajo en equipo.  
Las menciones son:  

o Colaborador y Supervisor del Mes 
o Colaborador y Supervisor del Año 
o Ejecutivo del Trimestre y del Año  
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d) tǊƻƎǊŀƳŀ ά/ŀǘŀƭƻƴƛŀ ǘŜ ŎǳƛŘŀέ 

o tǊƻȅŜŎǘƻ ά!ǇŀŘǊƛƴŀƳƛŜƴǘƻ ±ƛǎǳŀƭέ ǇƻǊ Ŝƭ ǉǳŜ с ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ǊŜŎƛōŜƴ 
asistencia oftalmológica y lentes para mejorar su salud visual. Las 
ventajas de este programa son principalmente que el colaborador podrá 
ver mejor, se concienciará sobre la importancia del cuidado de su salud 
y  funcionalidad de la vista, se desenvolverá mejor y con mayor 
seguridad en su vida  personal y laboral; y como consecuencia se 
reducirán los riesgos de accidentes en general y mejorará la calidad de 
su trabajo.  

o  ά/ŀǘŀƭƻƴƛŀ ǘŜ ŎǳƛŘŀέΥ ǇǊƻȅŜŎǘƻ cuyo objetivo es apoyar moral y 
económicamente a los colaboradores y/o familiares directos que 
padecen una enfermedad  grave con la implicación solidaria de todos. 
Anualmente, en el mes de diciembre, se organiza una rifa benéfica de 
un carro del año y tres motores. Todos participan en la compra de 
boletos. Los beneficios de los fondos recaudados se entregan a los 
colaboradores afectados a quienes también ofrecemos medidas de 
conciliación personal para atender sus necesidades médicas:  

 Flexibilidad para las visitas médicas 
 Flexibilidad en los horarios    
 Apoyo en las terapias 
 Dieta alimenticia según prescripción 

 
e) Condiciones especiales de alojamiento a empleados 

o Los empleados de Catalonia Hotels & Resorts y sus familiares hasta 
segundo grado disponen de un descuento del 50% al realizar una 
reserva en nuestros hoteles, y del 20% si se trata de un amigo. 

o Por otra parte, pueden disfrutar de un 20% en los tratamientos 
realizados en los spas de nuestros hoteles. 

 

  


