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COMPROMETIDOS CONTI®@moria RS@& Sostenibilidad 2015

Apreciado/a lector/a,

G/ 2 YLINR Y S ( A RLektituld ué hiekndsekegido para la memoria de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que te presentamos.

Contigo. Queremos hacer este viaje acompafiados de todos los que, de una forma u otra,
comparten algumrmomento de sus vidas con nosotros, ya sea como clientes, empleados,
proveedores, inversores o colaboradores.

Estamos convencidos de que juntos llegamos mas lejos y por eso, queremos darte a conocer
todo aquello que hemos llevado a cabo durante el afio 2@8&5acuerdocon nuestro
compromiso con la sociedad, el medioambiente y la cultura.

Los Valores Catalonia sitian a nuestros empleados y colaboradores en el centro de nuestro
negocio: responsabilidad, trabajo en equipo, respeto, compromiso, empatia, nidtiyac
humildad, amabilidad, actitud positiva y calidad. Son nuestros equipos los que son capaces de
crear memorias inolvidables a nuestros huéspedes. Juntos desarrollamos un conjunto de
medidas de politica social, formacion y motivacién que aspiran a coinsdgentimiento de
orgullo de pertenecek  f I aFF YAt AL [/ FGFE2YALE

Cada vez mas, vemos como el huésped demanda conocer y participar en algunas de las
iniciativas solidarias y de turismo responsable que les ofrecemos, degstacajemplo, el

proyectodd f A6 SNI OAsy RS (2Nlidzalax afl K2N} RSt LX |
I 2 AaKE D

Y, ¢sabias que el café de nuestros bares y restauransestesibl® Nuestro proveedor asi lo
certifica y eso nos hace sentir bien: no sélo saboreamos unemteetafé, sino que ademas
sabemos que quienes lo han producido, lo han hecho en unas condiciones dignas.

En el area de medioambiente, me gustaria destacar las medidas adoptadas para mejorar
nuestra gestiéon ambiental: reduccién de residuos y reciclajeicetia energética, respeto a la
0A2RADGSNEARIR & LREtNGAOF RS aO2YLIN}I a @SNRSa¢ o
Te invito a que amplies toda la informacion en las siguientes paginas y a que descubras

nuestros proyectos de accién social con ONG, entidades sociales y culturales.

Muchasgracias a ti, que haces posible nuestra labor con tu esfuerzo, tu confianza y tu ilusion.
Nos comprometemos para ti y contigo a seguir aprendiendo y mejorando para construir un
modelo de empresa mas sostenible y mas responsable.
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. HUESPEDES

Implicacion responsable del clienta & experiencia turistica

a) Proyectos de concienciacion ambiental

b))t NBEeSOG2 SalddzsStl a[l az2yidlA3aySt
c) Campafa Restaurantes contra el Hambre

d) Estrella Make a Wish

e) Apoyo a la comunidad local dominicana con la feria artesanal

. PROVEEDORES

a) Compras verdes y de proximidad
b) Café sostenible

c) Negocios inclusivos

d) Cdbdigo Manos Limpias

. MEDIOAMBIENTE

a) Gestion de residuos

b) Reduccién de residuos

c) Reduccion de consumo de papel

d) Politica de compras verdes

e) Eficiencia energética

f) Politica ambiental EeGat (Caribe)

g) Certificacion Marti (Iniciativa de Turismo del Arrecife
Mesoamericano)

h) Construccion sostenible

i) Proyectos de concienciacién ambiental para clientes y empleados
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5. SOCIEDAD Y CULTURA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Programas de Accién Social en Europa
a) Proyecto Alpan para comedores sociales

by / F YL} 3+ awSaidlda2NF¥yidiSa O2yiN) St

c) Recogida de tapones

d) Garmin Triatlébn Barcelona

e) at Ayal /FalFt2yAl €
f) Estrella Make a Wish

g) Menus de Navidad

h) Donacion de material y alimendo

i) Condiciones especiales para ONG

j) Oftras iniciativas solidarias

Programas de Accion Social en el Caribe

a) Apoyo a la comunidad de Republica Dominicana

b) Acciones solidarias con las comunidades vulnerables de la Rivera
Maya

Programas de Accion Social endpary Caribe
a) Proyecto Haiti con la comunidad de Escolapios de Republica
Dominicana

Proteccion y promocién del patrimonio cultural
a) Mecenazgo del Liceo de Barcelona
b) Colaboracion con el Palau de la Musica Catalana
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1. EMPLEADOS

LA SATISFACCION DE NUESTROS EMPLEADOS SE TRADUCE EN SATISFACCION PA
NUESTROS CLIENTES

En 2015 nuestros hoteles del Caribe Catalonia Gran Dominicus, Catalonia Bavaro Beach, Golf &
Casino Resort y Catalonia Royal Bavaro fueron reconocidos, por sextore@eutivo, en los
primeros puestos del ranking del Caribe de Great Place to Work, el prestigioso instituto que
puntla a las mejores empresas para trabajar.

Sabemos que nuestros empleados y colaboradores son claves para ofrecer un servicio
excepcional a nuestros clientes. En 2015 nuestra plantilla media con jornada completa
de 8herade 2.133 personas en Europ&yL89personasen el Caribe.

Nuestro objetivo es conseguir los mejores equipos, para ello desarrollamos un
programa de formacién, motivacion y apoymaestros empleados que esta enfocado
a garantizar su satisfaccipsau realizacion personal y profesional dentro de nuestra
compainia.

Nuestro programa de desarrollo de Recursos Humanos se concreta en:

1.1. FORMACION

Realizamos constantemente cursos orientados a mejorar lasmpetencias
profesionales y el desarrollo personal de nuestros equipos.

La media de horas de formacion por trabajador en 2015 ha sido de:
o Europa: 6,17h
o0 Rep. Dominican&,10h
0 México:3,77h

La tipologia de cursos varia en funcion de las caracteristicas del destino donde se
encuentran nuestros hoteles.

a) Cursos impartidos durante 2015:

Para mejorar las competencias personal y profesionales en general:

En Europa:

A Inglés basico

Motivacién y trabajo en equipo

Desarrollo de habilidades comerciales

Dinamizacion y formacion para el incremento de la venterird

¢, Como ser el n° #1 en la gestion de las opiniones de los clientes en red?
Formacion profesional

> >

> D D
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En Caribe:

A Actitud positiva

Trabajo en equipo

Delegacion efectiva

Orientadores tripadvisor

Servicio al cliente

Inglés y francés basicee ofrece una hora diaria entre las 8h y las 17h de lunes
a sabado para que los colaboradores elijan segun disponibilidad.

> > > > >

Para prevenir conductas de riesgo mejorar la sequridad de nuestros clientgs
empleados:
En Europa:
A Mantenimiento higiénicosanitario de las instalaciones de riesgo en la
transmision de la legionella
A Formacién de operadores de piscinas
A Higiene alimentaria para profesionales de la hosteleria

En Caribe:

A Primeros auxilios

Higiene de los alimentos

Accidentes de trabajo

Prevencion de riesgos laborales
Prevencion de enfermedades

Combate de incendios

Evaluacion de emergencia

Prevencion contra el abuso sexual infantil
Prevencion del cancer de mama y cérvico uterino
Respetemos el codigo del menor

> >

T D> D 3> D D > D

Para aequrar la atencidn excelente y las mejores experiencias en _nuestros
restaurantes y bares:

A jUn servicio plus! Restauracion

A Maridaje de vino

A Servicio y cata de vino

A Refresco upseling

b) Ayudas econdmicasla formacion

Cuando uno de nuestros colaboradorestéEne interés por realizar una formacién
para su desarrollo personal o para mejorar sus competencias profesionales (idiomas,
postgrados, cursos especific@dc.) Catalonia Hotels & Ressrtolabora con parte del
coste, segun cada caso Otra de las medias incluidas en este plan es la de
subvencionar un porcentaje de la formacion que decidan hacer nuestros empleados,
relacionalo con su area de trabajo, pudiendecibir una subvencién del mismo que
puede oscilar entre un 10% y un 508m 2015 se invi N2y dzy G2GlFf RS
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c) Bonos escolaresddbe)

Cada afo para la fecha en que inicia el afio escolar reconocemos un promedio de 200
colaboradores en los hoteles, que durante el 1° semestre haya alcanzado la mayor
cantidad de horas de formacion.
Con esta practica logramos 3 resultados positivos:

- Aportamos una ayuda econdmica de unos $50.00 para la familia.

- Los motivamos a seguir capacitandose cada dia mas.

- Inspiramos a otros colaboradores a capacitarse.

d) Ventajas para empleados y familiares entces de formacior{Europa)

Durante el afio 2015 se han mantenido los acuerdos firmados con varios centros
formativos, para ofrecer formacién para trabajadores y familiares a precios reducidos:

Los distintos convenios suscritos en este ambito son:

EAE Business

School

25% del Programa de Ayudas Econdmicas
7% en caso de pago anticipado

5% adicional para antiguos alumnos EAE
Pueden beneficiarse los familiares

€ada’

business school
barcelona

Beca del 25% para los siguientes Programas Internacionales:

- Global Executive MBA

- Global Operations and supply Qhai

- Management Master Internacional en Liderazgo y Coaching Organizacional
10% dto. en programas Executive Eduaction tanto trabajadores como familiares

. \
- International
House
Barcelona

Descuentos para trabajadores y familiares (pareja e hijos):
5% en cursos de idiomas y matricgtatuita

5% en examenes de Cambridge

10% en cursos de inglés-bne con Net Languages

Tpe Sy SadlyOAlra ftAYyaINNaAGAO
pne Sy O2f2yAlad RSosAy3dfsSa S

St
Ty2 LI NI

SEGNI y&
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Beca del 80% d&laster en Fiscalidad Internacional con doble titulacion:
- Master Profesional en Fiscalidad Internacional
- Méster Universitario en Fiscalidad Internacional (UDIMA) (titulo oficial)

Beca del 80% del Master en Direccion y Administracion de Empresas ¢dviBfoble
titulacion:

- Master Profesional en Direccion y Administracion de Empresas (MBA)

- Master Universitario en Direccion y Administracion de Empresas / MBA
(UDIMA)

esth

50% en el Master en Direccion y Gestion de Hoteles

eshob

esooia supenor dhostaleda de barcelona

25% dto. ernGrado en Direccidon Hotelera
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1.2. IGUALDAD DE GENERO

En Catalonia medimos el porcentaje de trabajadaassy la cantidad de
mujeres que ocupapuestos directivos.

2012 2013 2014 2015
EUROPA Hombre 47,6% 47,7% 47,9% 47,6%
Mujer 52,4% 52,3% 52,1% 52,4%
REP.DOMINICANA Hombre 65,9% 63% 66% 64%
Mujer 34% 36% 34% 36%
MEXICO Hombre 64,1% 65,2% 63,3% 62,50%
Mujer 35,9% 34,8% 36,5% 37,50%

a) Mujeres directivas

Europa: 52,4% del total de la plantilla son mujeres y ocupan un 35,88% de
puestosdirectivos.

México:37,38% son mujeregocupan un 1,08% de puestos directivos.
Republica Dominicana36% son mujeresy ocupan un 4,4% de puestos
directivos

1.3. CONCILIACION FAMILIAR Y LABORAL
Ampliamos 1 semana mas el periodo de maternidalasnuestras empleadas
indefinidas podran disfrutar de 1 semana mas de su maternidad, aparte de lo
dispuesto en la legislacién laboral. Es decir, gozaran de un total de 17 semanas

de permiso retribuido por nacimiento y/o adopcion.

36 trabajadoras han disfrutadoedesta semana extra durante el afio 2015.

1.4. DERECHOS HUMANOS

a)! RKSaAg¥KS I/, aRr8& internacional ECPAT (Erradicating Child
Prostitution Abuse and Trafficking) lo que supone la implantacion de medidas
para luchar contra la explotacion sexual infan el turismo. En el futuro
préximo lo ampliaremos a Republica Dominicana y a Europa.

10



1.5

CATALONIA

» HOTELS & RESORTS

PLANES DE POLITICA SOENAEUROPA

Programas de @oyo a los empleados y sus familiasgconocimiento deempleado y
accionsolidaria:

a)

b)

d)

Becas de formacion superior para hijos:

5A4L12ySY2a RS dzyl o62ftal SO2ysYAOF RS wmpc
los trabajadores indefinidos, en edad universitaria, que realicen algun estudio

superior, tanto de caracter técnico y/o universitario.

Ayuda anual en material escolar y canastilla recién nacidos

Todos nuestros empleados con hijos de edades comprendidas entre 0 y 15
afos, recibieron en 2015 un vale por 120 Euros por hijo, a gastar en material
escolar en una libreria especializada. En 204& entregaron 870 tarjetas
regalo.

Ademas, desde 2012 ofrecemos una canastilla para dar la bienvenida a los
bebés recién nacidos de nuestros colaboradores.

Préstamos / anticipos por obras y/o adquisicion de vivienda habitual

Proporcionamos ayuda econdea a tipo de interés O (a devolver hasta en 24

meses), a todos los trabajadores que decidan adquirir su vivienda habitual y/o

realizar obras en la misma.

9y Hnmp &S NBIFIfATFNRBY LINBadl Y2a L3N dzy

Sorteo econdémico trimestral y descuengdgernos

Todos nuestros colaboradores con una antigiedad minima de 12 meses en
Catalonia Hotels & Resorts (excluido personal ejecutivo) participan en un
a2NIS2 GUNARYSaildNIt O2y o LINBYAza SO02ys YA
ademasdeunsorteodefinRlIS | 32 02y dzy RS wmpdnnn e @&
También establecemos convenios con empresas y otras entidades para que
nuestros colaboradores obtengan mejores condiciones de compra (farmacias,
gimnasios, perfumeria, colchones y televisiones).

Detalle de anivesario y lote de navidad

Todos los empleados de Catalonia Hotels & Resediben un detalle de la
empresa el dia de su cumpleafios y un lote de Navi@ademos importante
celebrar con el empleadesosdiastan especiaspara élella y sus familias.

Patrocinio de equipo de futbol catalonia hotels & resorts

Contamoscon un equipo de futbol formado por personaianto de la central
como de los distintos hoteles de la cadempe compte en una ligade
empresas. Otro afio masa iniciativaha sidotodo un éxitg tanto a nivel
personalcomodeportivo,y ha ayudado aeforza las relaciones entre nuestros
empleados.

11
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g) Condiciones especiales de alojamiento a empleados
Los empleados de Catalonia HotelsR&sorts y sus familiares hasta segundo
grado disponen de un descuento del 50% al realizar una reserva en nuestros
hoteles, y del 20% si se trata de un amigo.
Por otra parte, pueden disfrutar de un 40% en los tratamientos realizados en
los spas de nuestrdsoteles y de un 20% para empleados y sus acompafantes
sobre

1.6. PROGRAMAS DE POLITICA SOCIALEANRBE

a) Rehabilitacion anual y apadrinamiento de una vivienda

El propésito de este proyecto es construir a dos colaboradores su vivienda, la
empresaproporciona los recursos econdmicos y los colaboradores su esfuerzo
fisico y toda lo mejor de si para hacer realidad el suefio de un compafiero.
Entendemos que Catalonia Construye una Casa para tu Familia ademas de
realizar un suefo, afianza su compromisan da sociedad y demuestra la
importancia que tiene la calidad de vida de sus colaboradores y su familia.
Cada afo se envia una convocatoria abierta para todos los colaboradores tanto
de Republica Dominicana como de Mexico; la eleccion es ecudnime y sin
discriminacion, los requisitos para participar son los siguientes:

V Horas de formacion

V Expediente sin accion indisciplinaria

V Antiguedad

V Copia del titulo de la vivienda

V Situacion econdmica
En consenso con Vicepresidencia, Gerencia y RRHH se eliga@aldsres.
Durante el proceso de la construccion que aproximadamente tarda 8 semanas
se involucran varios departamentos tales son Mantenimiento, Obras, Compras,
Jardineria, Pisos y RRHH; todos en pro de ayudar a un compafiero a ver uno de
Sus suefos realidas.
Durante estos 7 aflos Catalonia Hoteles & Resorts ha logrado transformar la
vida de 14 familias en Republica Dominicana y 21 familias en Mexico.
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b) Apoyo al cuidado de los hijos

Con este programa, Catalonia HotelfR&sort pretende fomentar el orgullo de
pertenencia por parte de los empleados y sus familias, ofreciéndoles mejor
calidad de vida y oportunidades de desarrollo a sus hijos.

o Obsequio de una canastilla por el nacimiento de un hijo/a: desde 2012
ofrecemos ste regalo para dar la bienvenida a los bebés recién nacidos
de nuestros colaboradores.

o Material escolar. Tanto en Republica Dominicana como en México
ofrecemos una ayuda para material escolar. En el caso de México,
hemos suscrito un caenio con el Siridato de la CROC gracias al cual
se entregan paquetes de Utiles escolares a todos los colaboradores
sindicalizados que tengan hijos estudiandurante 2015 repartimos
también 140 tarjetas de Office Max p@60 pesos para la compra de
material escolar.

o Fiesta de Reye&l dia 6 de enero se celebra en Republica Dominicana

una fiesta con los colaboradores y sus familias, en el que Catalonia
Hotels & Resort hace entrega de juguetes a todos los hijos de los
empleados y ofrece una merienda para todos en didBualel Hotel.

o Taller de verano: ofrecemasm taller de verano con el objetivo de que
los nifiosde nuestros empleadose interrelacionen y puedan compartir
Cada afo la actividad tiene un topico diferente y nos acompafia un
artista infantil famoso de I®&epublica Dominicana, quien se encarga de
la animacion de dicho event®@ f 2062SUA @2 Sa | dzS
satisfechos a sus hogares, llenos de alegria y con nuevos
O2y20AYASYy(2a¢d

c) Reconocimiento del empleado

A lo largo del afio se realizan diferentesemciones a los colaboradores,
reconociendo su entrega, dedicacién y compromiso demostrado en su trabajo
diario y convirtiéndose en un ejemplo a seguir para el resto de sus compaferos.
Durante estas menciones se hace entrega de un diploma, un recuerdaiiC y
cheque. En el caso de los ejecutivos del afio se premia con una semana de
hospedaje en cualquier hotel de la cadena, se entrega por los logros obtenidos
tanto en resultados del departamento, como en resultados obtenidos en
cuanto al liderazgo por su trafp en equipo.
Las menciones son:

o Colaboradory Supervisor del Mes

o Colaborador y Supervisor del Afio

o Ejecutivo del Trimestre y del Ao

13
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d)t NEINI YE G/ FdFf2yAal (8 Odzi Rl €

o t NPeSOl2 a! LI RNAYFYASY(G2 +Aaddz fé LI2NJ

asistencia oftalmalgica y lentes para mejorar su salud visual. Las

ventajas de este programa son principalmente que el colaborador podra

ver mejor, se concienciara sobre la importancia del cuidado de su salud

y funcionalidad de la vista, se desenvolverd mejor y con mayor
seguridad en su vida personal y laboral; y como consecuencia se
reducirén los riesgos de accidentes en general y mejorara la calidad de

su trabajo.

o G/ Gl t2yAl S cydzbbetive ¥s dpiiy® enfordl iy
econdmicamente a los colaboradores y/o féares directos que
padecen una enfermedad grave con la implicacién solidaria de todos.
Anualmente, en el mes de diciembre, se organiza una rifa benéfica de
un carro del afio y tres motores. Todos participan en la compra de
boletos. Los beneficios de losndos recaudados se entregan a los
colaboradores afectados a quienes también ofrecemos medidas de
conciliacién personal para atender sus necesidades médicas:

Flexibilidad para las visitas médicas
- Flexibilidad en los horarios
- Apoyo en las terapias
- Dietaalimenticia segun prescripcion

e) Condiciones especiales de alojamiento a empleados
0 Los empleados de Catalonia Hotels & Resorts y sus familiares hasta
segundo grado disponen de un descuento del 50% al realizar una
reserva en nuestros hoteles, y del 20%esirata de un amigo.
o Por otra parte, pueden disfrutar de uB0% en los tratamientos
realizados en los spas de nuestros hoteles

14



